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Periode Tahun Tindak Lanjut Aksi

1 PENGADILAN 
NEGERI BANTUL                                                                                                                 
TL-400172-IKM-
B1F3E8F9BA

Triwulan 
IV

2022 Bahwa tindak lanjut : Bagaimana pendapat Saudara 
tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada 
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan : 
Bahwa Pengadilan Negeri Bantul telah melakukan upaya 
– upaya antara lain memastikan petugas PTSP 
menggunakan ceklist persyaratan dalam melakukan 
pelayanan.  Bahwa tindak lanjut : Bagaimana pemahaman 
Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada 
Pengadilan : Pengadilan Negeri Bantul telah melakukan 
upaya – upaya antara lain memberikan penjelasan 
kepada masyarakat terkait teknis dan syarat-syarat 
layanan sehingga memudahkan dan mempercepat proses 
pelayanan serta menyusun rencana pembuatan aplikasi 
yang mempermudah dan mempercepat pelayanan, 
mengupdate informasi persyaratan pelayanan di media 
sosial, memberikan penjelasan kepada masyarakat terkait 
persyaratan untuk dipenuhi secara lengkap sehingga 
mempercepat proses layanan.  Bahwa tindak lanjut : 
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 
Pengadilan dalam memberikan pelayanan: Pengadilan 
Negeri Bantul telah melakukan upaya – upaya antara lain 
dengan memberikan penjelasan terkait kendala – kendala 
berkaitan dengan waktu proses waktu pelayanan kepada 
masyarakat.  
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