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INOVASI PELAYANAN LOKET KONFIRMASI DAN ANTRIAN SIDANG
PENGADILAN NEGERI BANTUL

Adalah sebuah loket bagi para pihak yang terjadwal bersidang di hari tersebut untuk
melakukan konfirmasi/ laporan kehadiran kepada petugas. Apabila para pihak telah hadir
semua, maka petugas akan lapor kepada panitera pengganti untuk disampaikan majelis hakim
dan kemudian pihak-pihak dengan nomor perkara tersebut akan masuk dalam antrian sidang.
Setelah majelis siap di ruang sidang, maka petugas memanggil pihak-pihak dalam perkara
tersebut untuk memasuki ruang sidang menggunakan teknologi panggilan suara pada aplikasi
konfirmasi dan antrian sidang tersebut.

Fasilitas ini berguna untuk memudahkan, mempercepat dan menertibkan proses persidangan
baik untuk pihak yang akan bersidang maupun untuk aparatur peradilan. Hal juga mendukung
pengembangan zona integritas karena para pihak tidak akan bertemu langsung dengan

panitera atau hakim secara langsung sebelum persidangan.
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Maanfaat dari adanya loket konfimasi dan antria sidang ini adalah:
a. Pembatasan akses para pihak untuk bertemu dengan Panitera/panitera pengganti
secara langsung sebelum persidangan sangat berkurang
b. Para pihak dan/atau pengunjung persidangan lebih mendapatkan kepastian atas urutan
persidangan.
c. Para pihak/pengunjung dapat mengetahui status kelengkapan pihak-pihak yang
bersidang sehingga bisa segera bersidang.



