REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL
BULAN JANUARI 2023

No Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Pemecahan Masalah
Terima Nomor Surat / Tingkat | | Hak Pengaduan /
Keluhan BID Keterangan
1 |17 Januari | 198410242009 | 13 Februari | Saya mendapat | Adanya Bahwa Salinan Putusan Peninjauan Kembali
2023 121003 2023 pemberitahuan  salinan | klarifikasi perkara Nomor 869 PK/PdU2022 Jo.Nomor 22
putusan PK dari | pengadua KPDTI2022 Jo. Nomor 139/PDT/2019/PT YYK
pengadilan Negeri Bantul | n Jo. Nomor 19/Pdt.G/2019/PN Btl tlah
tanggal 30 Desember dikirimkan kembali ke Pengadilan Negeri
2022 dan saya mengambil Bantul dengan surat Nomor 25/PAN-2/XI1/2022
salinan putusan 11 perihal  Pengembalian  Salinan  Putusan
Januari 2023 dan Peninjauan Kembali Nomor 869 PK/PdU2022

dijanjikan akan dikabari
jika sudah siap salinan
tersebut, namun sampai
saat ini saya blm dikabari
dari PN Bantul. Dengan
perkara Pokok
19/Pdt.G/2019/PN. Btl
dan putusan PK no
869.PK.PDT/2022

setelah mendapat perbaikan (renvoi) dan
diterima di Pengadilan Negeri Bantul dengan
register surat masuk Nomor Agenda
3346/2022 tanggal 26 Desember 2022 dan
pada hari itu juga telah didisposisi Panitera

kepada Panitera Muda Perdata untuk
ditindaklanjuti sesuai prosedur;
Bahwa pada tanggal 28 Desember 2022

Panitera Muda Perdata membuat perintah
pemberitahuan atas salinan putusan tersebut
kepada Jurusita a.n. Suradal dan telah
diberitahukan  kepada Kuasa Pemohon
Peninjauan  Kembali, Kuasa Termohon
Peninjauan Kembali I, Termohon Peninjauan
Kembali 1l, Kuasa Termohon Peninjauan
Kembali lll dan Termohon Peninjauan Kembali




IV; (sebagaimana relas pemberitahuan
terlampir)

Bahwa berdasarkan data/ buku bantu
permohonan salinan putusan pada meja PTSP
Perdata, setelah pemberitahuan putusan
tersebut diterima Para Pihak dan sampai saat
ini, telah tercatat Pihak yang mengajukan
permohonan salinan putusan adalah: Nanang/
Sarjumi Termohon Peninjauan Kembali |l
dengan data permohonan tanggal 11 Januari
2023 dan penyerahan salinan putusan tanggal
16 Januari 2023 (sebagaimana data terlampir)
Jaka Tri Puswantara, S.E, Pemohon Peninjauan
Kembali dengan data permohonan tanggal 13
Januari 2023 dan penyerahan salinan putusan
tanggal 18 Januari 2023 (sebagaimana data
terlampir)

Bahwa terkait dengan statement Pelapor "......
Saya mengambil salinan putusan 11 Januari
2023 dan dijanjikan akan dikabari jika sudah
siap salinan tersebut, namun sampai saat ini
saya blm dikabari dari PN Bantul.....
Penjelasan: setelah ada permohonan salinan
putusan tanggal 11 Januari 2023 petugas
segera menindaklanjuti proses permohonan
tersebut dan produk sudah selesai pada hari
setelahnya tetapi Pemohon tidak segera
mengambil dan menanyakan salinan putusan
tersebut, selain itu apabila memang ada
petugas yang menjanjikan akés memberi kabar
kemungkinan karena kekhilafan dikarenakan
volume pekerjaan/pelayanan yang padat pada
saat itu karena atas kejadian tersebut tidak
ada petugas vyang ingat bahwa telah




menjanjikan akan memberi kabar jika salinan
putusan telah selesai serta tidak ada yang
mencatatkan nomor kontak Pemohon untuk
dikabari lagi nantinya. Dan pada akhirnya
tanggal 16 Januari 2023 Pemohon datang
untuk mengambil salinan putusan dan
langsung dilayani sesuai ketentuan dengan
penyerahan salinan putusan yang sebelumnya
sudah siap untuk diserahkan tersebut. Namun
schari setelahnya yaitu pada tanggal 17 Januari
2023 ada laporan pengaduan masuk melalui
aplikasi SIWAS

Bahwa atas peristiwa ini sudah dijadikan bahan
evaluasi untuk pelayanan yang lebih baik ke
depan di Pengadilan Negeri Bantul pada
umumnya dan pelayanan terhadap
permohonan salinan putusan pada khususnya

Pada hari ini, Selasa tanggal 31 Januari 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Januari 2023 sejumlah 1 permohonan.

Plt. Panitera

ﬁﬁ“‘%ﬂm

Aditya Wahyuadrianto, S.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BANTUL
BULAN FEBRUARI 2023

No

Tanggal Nomor Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Pemecahan Masalah
Terima Laporan Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan /
Keluhan BID Keterangan

NTHIL

Pada hari ini, Selasa tanggal Februari 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Februari 2023 sejumlah NIHIL.

PIt. Panitera Petugas Meja Pengaduan

Aditya Wahyuadrianto, S.H. Retnol|Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN MARET 2023

No

Tanggal
Terima

Nomor Laporan

Tanggal
Nomor Surat

Pengaduan

/

Keluhan

Tindak Lanjut Pengaduan

Tingkat |

Hak Pengaduan
BID

Pemecahan
Masalah
/

Keterangan

N-HH-HHE

Pada hari ini, Jumat tanggal 31 Maret 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Maret 2023 sejumlah NIHIL.

Plt. Panitera

Aditya Wahyuadrianto, S.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN APRIL 2023
Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Pemecahan
Terima Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan Masalah
Keluhan BID /

Keterangan

N-HA-H-L

Pada hari ini, Kamis tanggal 27 April 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan April 2023 sejumlah NIHIL.

PIt. Panitera Petugas Meja Pengaduan

Aditya Wahyuadrianto, S.H. Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BANTUL
BULAN MEI 2023

Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Pemecahan
Terima Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan Masalah
Keluhan BID /
Keterangan

Pada hari ini, Rabu tanggal 31 Mei 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Mei 2023 sejumlah NIHIL.

PIt. Panitera Petugas Meja Pengaduan

Aditya Wahyuadrianto, S.H. Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BANTUL
BULAN JUNI 2023

No

Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan
Terima Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan
Keluhan BID

Pemecahan
Masalah

/

Keterangan

Pada hari ini, Jumat tanggal 30 Juni 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :
Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Juni 2023 sejumlah 1 permohonan.

Panitera Petugas Meja Pengaduan

it Indriyatno, S.H., M.H. Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN JULI 2023

No

Tanggal
Terima

Nomor Laporan

Tanggal
Nomor Surat

Pengaduan

/

Keluhan

Tindak Lanjut Pengaduan

Tingkat |

Hak Pengaduan
BID

Pemecahan
Masalah
/

Keterangan

Pada hari ini, Senin tanggal 31 Juli 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Juli 2023 sejumlah NIHIL.

Panitera

—T

‘

igit Indriyatno, S.H., M.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN AGUSTUS 2023
No Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Pemecahan
Terima Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan Masalah
Keluhan BID /
Keterangan

Pada hari ini, Kamis tanggal 31 Agustus 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Agustus 2023 sejumlah NIHIL.

Panitera

—T

‘

igit Indriyatno, S.H., M.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN SEPTEMBER 2023
No Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Pemecahan
Terima Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan Masalah
Keluhan BID /
Keterangan

Pada hari ini, Kamis tanggal 29 September 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan September 2023 sejumlah NIHIL.

Panitera

—~T

¢

igit Indriyatno, S.H., M.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Rrabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN OKTOBER 2023

No

Tanggal
Terima

Nomor Laporan

Tanggal
Nomor Surat

Pengaduan

/

Keluhan

Tindak Lanjut Pengaduan

Tingkat |

Hak Pengaduan
BID

Pemecahan
Masalah

/

Keterangan

Pada hari ini, Selasa tanggal 31 Oktober 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Oktober 2023 sejumlah NIHIL.

Panitera

—T

‘

igit Indriyatno, S.H., M.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BANTUL
BULAN NOVEMBER 2023

No

Tanggal Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan
Terima Nomor Surat / Tingkat | Hak Pengaduan
Keluhan BID

Pemecahan
Masalah

/

Keterangan

Pada hari ini, Jumat tanggal 30 November 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan November 2023 sejumlah NIHIL.

Panitera Petugas Meja Pengaduan
T

‘

it Indriyatno, S.H., M.H. Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




REGISTER LAPORAN PENGAJUAN PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI BANTUL

BULAN DESEMBER 2023

No

Tanggal
Terima

Nomor Laporan

Tanggal
Nomor Surat

Pengaduan

Tindak Lanjut Pengaduan

Tingkat |

Hak Pengaduan
BID

Pemecahan
Masalah

/

Keterangan

Pada hari ini, Jumat tanggal 29 Desember 2023, Register Pengajuan Pengaduan Masyarakat ditutup dalam keadaan sebagai berikut :

Penerimaan Pengajuan Pengaduan Masyarakat bulan Desember 2023 sejumlah NIHIL.

Panitera

—T

‘

Sigit Indriyatno, S.H., M.H.

Petugas Meja Pengaduan

Retno Prabandari, S.H., M.Kn.




