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S.0.P PENGADUAN

Tujuan: Kualifikasi Pelaksana:
1. Meningkatkan kualitas pelayanan 1. S1- Hukum
2. Sebagai pedoman untuk memastikan bahwa 2. SMA

sistem manajemen mutu telah diimplementasikan
secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang
telah direncanakan.

Dasar Hukum: Peralatan/Perlengkapan
1. Keputusan KMA Rl No.076/KMA/SK/VI/2009 1. Komputer/Laptop
tentang pedoman penangan pengaduan di 2. Printer
lingkungan peradilan 3. Alat Tulis Kantor (ATK)
Keterkaitan :

1. SOP Surat masuk Kepaniteraan hukum
2. SOP Surat keluar kepaniteraan hukum
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