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peraturan disiplin
sipiul atau peraturan disiplin

3, yaitu perbuatan amoral,

‘atau perbuatan yang tidak selayak nya

n oleh seorang aparat lembaga
. ;maupun selaku anggota masyarakat;

Pelanggaran hukum acara, baik dilakukan

_dengan sengaja, maupun karena kelalaian dan

ketidakpahaman;

© Mal administrasi, yaitu terjadinya kesalahan,
kekeliruan atau kelalaian yang bersifat
administratif;

© Pelayanan publik yang tidak memuaskan yang
dapat merugikan pihak-pihak yang
berkepentingan serta masyarakat secara umum.

A.DISAMPAIKAN SECARA TERTULIS

© Dengaduan hanya dapat diterima dan

tempat Terlapor bertugas;
0 Perbuatan yang dilaporkan;
© Nomor perkara, apabila perbuatan
diadukan berkaitan dengan pemeriksaan
perkara; dan
© Menyertakan bukti atau keterangan yang
dapat mendukung pengaduan yang
disampaikan. Bukti atau keterangan ini
termasuk nama, alaomat dan nomor kontak
pihak lain yang dapat di mintai keterangan
lebih lanjut untuk memperkuat pengaduan
pelapor.
Pelapor sedapat mungkin diharuskan untuk
mencantumkan identitasnya, namun demikian
selama informasi dalam pengaduan yang
disampaikan benar dan memiliki dasar yang kuat,
pengaduan yang tidak mencantumkan identitasnya
akan tetap ditindaklanjuti oleh Mahkamah Agung.




, memberitahukan ke
dan menyampaikan tanda

L &mnmnelitldan melaporkan
stua PengadilanNegeri;

0 Ketua Pengadilan Negeri akan meneliti

mengenai kewenangan :

Dalam hal Pengadilan Negeri berwenang
menangani pengaduan dimaksud, Wakil Ketua
Pengadilan Negeri akan meneliti / membaca
berkas pengaduan, memeriksa hasil penelaahan
dan Ketua Pengadilan Negeri akan membuat
surat tugas untuk Tim Pemeriksa dan, Tim
Pemeriksa akan memeriksa Pelapor dan
Terlapor serta membuat, menandatangani BA
Pemeriksaan dan melaporkan hasil
pemeriksaan;

Ketua Pengadilan Negeri akan membuat
rekomendasi

Dalam hal Pengadilan Negeri tidak berwenang,
Ketua Pengadilan Negeri meneruskan kepada

Merahasiakan
Laporan Hasil |

yang ditetapkan dalam pedoman initerlampaui.

Berikut langkah-langkah pengaduan di website

Alamat website untuk melakukan
pengaduan secara online melalui :

https://siwas.mahkamahagung.go.§ T

atau scan QR code disamping
menggunakan barcode scanner




