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NAMA SOP SOP PENGADUAN
Tujuan: Kualifikasi Pelaksana:
1. Meningkatkan kualitas 1. §1- Hukum
pelayanan 2. SMA
2. Sebagai pedoman untuk
memastikan bahwa  sistem
manajemen mutu telah
diimplementasikan secara efektif
dan hasilnya sesuai dengan
yang telah direncanakan.
Dasar Hukum: Peralatan/Perlengkapan:

1. Keputusan KMA RI
No.076/KMA/SK/VI1/2009

tentang pedoman penangan
pengaduan di lingkungan
peradilan

2. Keputusan KMA RI

No.216/KMA/SK/XI11/2011
tentang pedoman penangan
pengaduan melalui SMS.

1. Komputer/Laptop/Jaringan internet/aplikasi Siwas
2. Scaner/Printer
3. Alat Tulis Kantor (ATK).

Keterkaitan:
1. SOP Informasi.

Peringatan:

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan
maka sistem pelayanan pengaduan
terhenti.

Pencatatan dan Pendataan:
1. Berkas pengaduan
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HISTORIS PERUBAHAN

SOP hanya disahkan oleh

Ketua Pengadilan Negeri

Bantul, tetapi tidak

ditandatangani

SOP ditandatangani oleh
Ketua Pengadilan Negeri
Bantul

NO. IS| PERUBAHAN TGL.
MULAI
DAHULU SEKARANG BERLAKU
KOP SOP masih | KOP SOP sudah diubah 1
menggunakan KOP lama | menjadi Pengadilan Negeri
yaitu Pengadilan Negeri | Bantul kelas | B
Bantul Kelas |l
Nomor SOP lama | Nomor SOP diubah menjadi
W13.U5/2871/SOP/XI1/12016 | W13.U5/2632/0T.01.3/SOP/
X/2019 10 Oktober
2019




