
SOP INOVASI YANG TELAH DITERAPKAN 

 

A. SOP Antrian Dan Konfirmasi Sidang 

SOP Antrian dan Konfirmasi Sidang membantu petugas pengadilan untuk mengelola 

dan mengatur para pencari keadilan yang datang untuk proses berperkara 

sehingga tercipta proses persidangan yang tertib. 

Para pencari keadilan dapat memantau antrian melalui Aplikasi Antrian Sidang 

yang juga merupakan Aplikasi Inovasi dari Pengadilan Negeri Bantul, dimana 

aplikasi ini terintegrasi dengan ruang sidang yang akan digunakan. 

 

 

Setelah datang dan konfirmasi kehadiran selanjutnya menunggu untuk dipanggil 

ke ruang sidang. Setelah masuk ruang sidang, selama proses persidangan 

berlangsung lampu indikator akan menyala pertanda ruang sidang sedang 

digunakan. 

Lampu indikator hanya dapat diaktifkan dari dalam ruang sidang tersebut dan 

dapat dipantau oleh petugas antrian sidang Pengadilan Negeri Bantul. 

 

B. SOP Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

SOP Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) membantu para pencari keadilan untuk 

dapat mengikuti prosedur pelayanan sehingga petugas pengadilan dapat 

memberikan informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan tepat. 

 

 



 

Para pencari keadilan yang datang melapor pada petugas keamanan untuk 

kemudian diarahkan mengambil nomor antrian sesuai informasi apa yang 

dibutuhkan. Antrian yang masuk terhubung langsung pada Aplikasi Antrian PTSP 

untuk kemudian petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur. 

 

 

C. SOP Pendaftaran Perkara Gugatan E-Court 

 

Para pencari keadilan baik Pengguna Terdaftar maupun Pengguna Insidentiil 

dapat melakukan pendaftaran perkara dengan menggunakan e-Court di Pengadilan 



Negeri Bantul. Petugas akan mengarahkan langsung ke E-Corner yang telah 

disediakan dan jika mengalami kesulitan petugas akan membantu serta 

membimbing proses pendaftaran hingga selesai. 

 

D. SOP Penerimaan Perkara Gugatan E-Court 

 

 

Staf Kepaniteraan Perdata dalam melaksanakan tugas administrasi sesuai dengan 

prosedur setelah para pencari keadilan baik Pengguna Terdaftar maupun 

Pengguna Insidentiil mendaftarkan perkara melalui e-Court dan terkonfirmasi 

pembayarannya. 

 

 

 

 



E. SOP Panggilan Sidang E-Court 

Setelah semua syarat administrasi telah lengkap, Jurusita/ Jurusita Pengganti 

mempersiapkan berkas perkara untuk melakukan panggilan sidang melalui e-

Summons. 

 

 

Bukti Relaas panggilan/ pemberitahuan sidang dari Jurusita/ Jurusita 

Pengganti diserahkan pada Panitera Pengganti. 

 

 


