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INOVASI PELAYANAN APLIKASI ANTRIAN PTSP
PENGADILAN NEGERI BANTUL

Layaknya sebuah meja layanan, maka dibutuhkan sistem antrian untuk memudahkan dan

menertibkan masyarakat yang ingin menggunakan layanan hukum di pengadilan.
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PTSP - Pengadilan Negeri Bantul Kelas 18

Manfaat sistem antrian PTSP:
a. Bagi institusi pengadilan, antrian ini memberikan manfaat pada keteraturan dan
ketertiban dalam pelayanan kepada masyarakat, juga akan menambah tingkat
kepercayaan masyarakat kepada pengadilan dengan.



b. Sedangkan bagi masyarakat, adanya sistem antrian ini akan memberikan jaminan
bahwa masyarakat akan terlayani sesuai dengan loket dan nomor antrian yang telah

didapatkan.



