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KETUA PENGADILAN NEGERI BANTUL
NOMOR : W13.U5/34 /SK.KPN/OT.01.3/111/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN PETA PROSES BISNIS INSTANSI

PADA PENGADILAN NEGERI BANTUL

KETUA PENGADILAN NEGERI BANTUL

a. bahwa kesesuaian, kecukupan, efektifitas dan keselarasan antar kinerja

yang telah ditetapkan dengan Visi dan Misi Pengadilan Negeri Bantul
mempunai pengaruh terhadap sistem penjaminan mutu yang telah

ditetapkan secara prima ;

. bahwa semakin kuatnya tuntutan masyarakat pencari keadilan untuk

mendapatkan pelayanan yang baik berupa informasi, kepastian dan
pelayanan maupun tuntutan mendapatkan pelayanan yang lebih baik,
merupakan suatu keniscayaan dalam penyelenggaraan pelayanan
sesuai standar Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Umum dan
adanya tuntutan Reformasi Birokrasi,guna peningkatan kualitas
pelayanan dan kepercayaan masyarakat kepada Pengadilan Negeri

Bantul;

. bahwa adanya tuntutan eksternal mapn perubahan dan kesiapan

internal untuk memastikan efektifitas dengan keselarasan arah strategis
organisasi dalam pemberian pelayanan diperlukan adanya layanan

prioritas guna memastikan pelaksanaan pelayanan secara prima.

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua

atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentan Peradilan Umum;

. Peraturan Presiden 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi

Birokrasi 2010 — 2025;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2014 tentang Pedoman Evaluasi

. Pelaksanaan Reformasi Birokrasi;



MENETAPKAN

KESATU

KEDUA

KETIGA

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang. pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

7. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nornr 19 Tahun 2018 Tentang

Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah.

MEMUTUSKAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BANTUL
TENTANG PEMBENTUKAN PETA PROSES BISNIS INSTANSI
PADA PENGADILAN NEGERI BANTUL KELAS IB

Peta Proses Bisnis yang berbasiskan kepada Reformasi Birokrasi
pada Pengadilan Negeri Bantul adalah sebagaimana yang termuat
dalam lampiran surat keptusan ini.

Kepada seluruh Aparatur pada Pengadilan Negeri Bantul vyaitu
Hakim, Pegawai Negeri Sipil maupun PPNPN agar mengetahui dan
memahami esensi dari arah dan kebijakan Pengadilan Negeri Bantul
yang termaktub dalam Peta Proses Bisnis tersebut.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan
akan dilakukan perbaikan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam surat keputusan ini;

Ditetapkan di : Bantul
ada tanggal : 7 Maret 2022

p ST

JA ﬁl ADILAN NEGERI BANTUL




/

SISTEM MANAJEMEN MUTU \
TOP TOP TOP TOP
MANAJEMEN MANAJEMEN MANAJEMEN MANAJEMEN
MANUAL PENGENDALIAN PENGENDELIAN
MUTU DOKUMEN REKAMAN
MM W13 U5/00/ W13 U5/00/
SOP/05/2016 $SOP/02/2016 j

Persyaratan
Pengguna

MASYARAKAT PENCARI KEADILAN;
INSTANSI TERKAIT PT/MA; MEDIA MASA;

LEMBAGA SWADAYA MASYARAKAT.

KASUBAG KEPEGAWAIAN,
ORGANISASI, DAN TATA LAKSANA

TOP TOP ‘
MANAJEMEN MANAJEMEN
VISI & Misi KEBUAKAN SASARAN
MUTU MUTU

TOP
MANAJEMEN

KOMUNIKASI
INTERNAL

W13 Us/00/
SOP/07/2016

TOP ;
MANAJEMEN ‘
MANUAL
MUTU

v v

PUTUSAN/

s = i

KEPANITERAAN HUKUM

PERSIDANGAN

BANDING

KASASI

BERKEKUATAN HUKUM TETAP

HAKIM/MMELIS PENETAPAN
KEfUA PENETAPAN
KEPANITERAAﬂ PIDANA PE':‘;QE,"L,AN :
4 LéGAl;iSASII |
KEPANITERAAN PERDATA PANITERA ToALNAN
- PUTUSAN

KASUBAG UMUM DAN KEUANGAN ADMINISTRASI SEKRETARIAT

ot S Ve g R
SUB BAGIAN KEPEGAWAIAN, ORGANISASI, DAN TATA LAKSANA SUB BAGIAN UMUM DAN KEUANGAN

AUDIT INTERNAL

PENINJAUAN KEMBALI

SUB BAGIAN PERENCANAAN, TEKHINOLOGI

SEKRETARIAT ISO

SEKRETARIAT 1SO

OUTPUT

KEPUASAN
PENGGUNA

N

SEKRETARIAT ISO

BENDARAHA

ISO

/2015

FILE

SURAT MASUK

DAN ORTALA W13 US/07/50P/01/2015 W13 US/07/s0P/

W13 US/07/50P/ 01/2015 PENGENDALIAN

USULAN KENAIKAN PANGKAT

01/2015

e DOKUMEN

LAPORAN APLIKAS| BARANG

W13 Us/07/S0P/ 01/2015

PERSEDIAAN W13 US/07/50P/ 01/2015 PENGENDALIAN

W13 U5/07/S0P/01/2015

BEZETTING REKAMAN

W13 US/07/50P/ 01/2015

SYSTEM INFORMASI
DAN PENELUSURAN

PELAPORAN BMN SEMESTERAN

SEKRETARIAT ISO

SURVEI LAYANAN
PENGADILAN

PELAYANAN TIDAK
SESUAI

PERBAIKAN DAN
PENCEGAHAN

PENANGANAN
KELUHAN

SEKRETARIAT ISO

ANALISIS DATA

W13 U5/07/50P/01/2015




