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INOVASI PELAYANAN APLIKASI BIMA 

(BANTUL INFORMATION MEDIA ASSISTANT) 

PENGADILAN NEGERI BANTUL  

 

Adalah sebuah aplikasi asisten virtual otomatis menggunakan media Whatsapp (WA). 

Informasi berkaitan dengan layanan di Pengadilan Negeri Bantul dapat diperoleh masyarakat 

dengan mengirimkan pesan WA, dan akan dijawab secata otomatis oleh sistem.  

Aplikasi ini mulai disosialisasikan secara internal pada bulan Maret 2021 dan dapat diakses 

melalui website Pengadilan Negeri Bantul pada bulan Mei.   

Layanan ini dapat diakses oleh masyarakat kapanpun dan dimanapun sehingga memudahkan 

masyarakat untuk mendapatkan infomasi yang diperlukan tanpa harus datang ke pengadilan,  

bersurat, atau telpon ke pengadilan 

 



 

Tampilan Aplikasi BIMA pada website (tanda panah)  

 

 

Capture percakapan melalui pesan whatsapp ke aplikasi BIMA  

 

 

 

Manfaat yang diperoleh dari adanya BIMA: 

1. Masyarakat tidak perlu datang dan berkerumun di Pengadilan Negeri Bantul untuk 

mengetahui mendapatkan informasi; 

2. Mudah, cepat dan murah karena hanya memanfaatkan teknologi informasi dengan 

mengirim WA 

3. Efisien dan efektif segera mendapatkan informasi yang akurat 

 



ASISTEN VIRTUAL BIMA 

 

 



 



 

  



 


