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Surat Keterangan Elektronik

01 LAYANAN
Jangkauan Layanan Yang Lebih Luas

02
KECEPATAN
Kecepatan dalam pelayanan publik dengan
bantuan teknologi informasi yang tepat

03
VALIDITAS
Validasi Terhadap Pihak-Pihak berperkara
di pengadilan

DASAR HUKUM
Surat Keterangan Elektronik

SK Dirjen Badilum 44/DJU/SK/HM02.3/2/2019
Pemberlakuan Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 
dan Surat Keterangan Elektronik (eraterang) di Lingkungan 
Peradilan Umum

Surat Edaran Mahkamah Agung Nomor 3 Tahun 2016
Tentang Permohonan Surat Keterangan Bagi Calon Kepala 
Daerah dan Wakil Kepala Daerah

Surat Edaran Mahkamah Agung Nomor 2 Tahun 2018
Tentang Pemberlakuan SEMA Nomor 3 Tahun 2016 Terhadap
Semua Jenis Surat Keterangan

Surat Edaran Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2019
Tentang Pengenaan Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak 
Terhadap Surat Keterangan Di Luar Perkara

TENTANG LAYANAN
Surat Keterangan Elektronik

Merupakan layanan permohonan Surat Keterangan 

secara elektronik yang cepat diakses oleh pemohon 

dimanapun berada, selama tersedianya jaringan internet 

dan Ponsel Pintar (Smart Phone)/Komputer.

Jenis Surat Keterangan :

£ Surat keterangan tidak sedang dinyatakan pailit

£ Surat keterangan tidak pernah sebagai terpidana 

£ Surat keterangan tidak sedang dicabut hak pilihnya 

£ Surat keterangan di pidana karena kealpaan ringan 

atau alasan politik, dan 

£ Surat  keterangan  tidak  memiliki  tanggungan  

utang  secara  perorangan  dan/atau secara  badan  

hukum  yang  menjadi  tanggung  jawabnya  yang  

merugikan  keuangan negara,



MEKANISME

#1

#2

#3

#4

#5

Pemohon melakukan
pendaftaran pengguna
pada aplikasi eraterang

Rekening
Virtual 

Bank

Pengadilan melakukan cetak
surat keterangan pada 

aplikasi PTSP+

Pemohon Melakukan 
Permohonan dengan menginput 

formulir elektronik yang 
disediakan

Pemohon datang ke Pengadilan
untuk mengambil surat keterangan
dengan membawa surat permohonan 
dari aplikasi eraterang

Pengadilan Melakukan 
Verifikasi Data Permohonan
dan melakukan cek pada
basis data nasional

Alamat website untuk eraterang : 
https://eraterang.badilum.mahkamahagung.go.id/
atau scan QR code disamping 
menggunakan barcode scanner

VALIDASI KEASLIAN
Surat Keterangan Elektronik

Scan QR Code pada dokumen untuk 
melakukan validasi keabsahan dokumen

eraterang

Surat Keterangan Elektronik
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