
Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:
1.Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada

kategori BAIK.
2.Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada kategori

BAIK.
3.Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada kategori

BAIK
4.Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada kategori

BAIK.
5.Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada

pada kategori BAIK.
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ANALISA HASIL SURVEY DAN TINDAK LANJUT
HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2019

PERIODE SURVEY JUNI 2019
PENGADILAN NEGERI BANTUL KELAS 1 B

A. ANALISA HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Dari hasil Pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2019 yang
dilakukan pada bulan Juni 2019 dengan menggunakan 50 responden maka diperoleh hasil
sebagai berikut:

a.Karakteristik Responden

1.Jenis Kelamin
Laki-laki = 84%

-Perempuan = 14%
-Tidak mencantumkan jenis kelamin = 2%

2.Pendidikan

SLTA = 32 %
D3 = 0%
51= 40%
52= 4%
Tidak mencantumkan pendidikan terakhir = 24%

3.Pekerjaan Utama
Wiraswasta = 12%
Pelajar/Mahasiswa = 0%

-Lainnya = 2%

PNS = 20%
TNI/POLRI = 18%
Pegawai Swasta = 36%
Tidak mencantumkan pekerjaan = 12%

b.Rata-rata I KM per Unsur
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6.Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada
pada kategori BAIK.

7.Perilaku Pelaksana Pelayanan dl Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada
kategori BAIK.

8.Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada kategori
BAIK.

9.Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan atas Pelayanan di Pengadilan
Negeri Bantul Kelas 1 B berada pada kategori BAIK.

B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
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