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TERKENDALI

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
NILAI INDEKS

3,97 199,19%

Jumlah 111 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 69
PEREMPUAN : 42
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0

SD:1 Diploma 3:3
SMP:7 S1:48
SMU : 46 S2:4
Diploma 1:2 S3:0
Pekerjaan PNS:2 SWASTA: 19
TNI: 0O WIRAUSAHA : 5
POLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 85

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1.Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan 3,892

?
2.Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan ? 3,910
3.Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 3,928

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1.Tindak lanjut :

1. Bahwa tindak lanjut terhadap Indikator Transaksi Biaya: Pengadilan Negeri Bantul sudah menyediakan layanan WhatsApp Virtual BIMA
(Bantul Information Media Asisten) dengan nomor.WA 082324210182 dan Website Pengadilan Negeri Bantul untuk mengetahui
informasi tentang tarif/biaya dan kasir di PTSP selalu mengupayakan pengembalian sisa panjar atau biaya non tunai melalui CMS;

2. Bahwa tindak lanjut terhadap Indikator Transparansi Biaya: Pimpinan Pengadilan Negeri Bantul selalu mengevaluasi kinerja bagian
PTSP dan petugas layanan untuk memastikan penerima layanan sudah menerima keuangan / pembayaran yang sah setelah proses
pembayaran yang seluruh transaksi keuangan selalu melalui kasir di PTSP dan petugas selalu mengupdate Website Pengadilan Negeri
Bantul agar masyarakat mengetahui informasi tentang tarif/biaya yang terbaru;

3. Bahwa tindak lanjut terhadap Indikator Biaya Tambahan: petugas PTSP di Pengadilan Negeri Bantul selalu memastikan penerima
layanan membayar sesuai tarif resmi tanpa adanya biaya tambahan dan besaran tarif sudah ditempel dan setiap pencari layanan dapat
menghitung sendiri berapa besaran tarif yang akan dikeluarkan serta selalu mengupdate biaya — biaya terbaru sesuai peraturan yang
berlaku baik di website maupun yang terpasang di PTSP dan di brosur pelayanan;

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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