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KATA PENGANTAR

Assalamu'cdaikum, Wr. Wb.

Pemcrintah sangat membutuhkan informasi dad unit pelayanan instansi

pcmermtah secaia rutin, dcngan harapan mampu memberikan gambaran mcngenai

kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, okb karena hn

Pengadilan Negeri Kelas IB Bantul mengadakan survei in. Survei ini didasaikan

pada Petaturan Menteri Penday agunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,

Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyaiakat Tediadap

Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukurm Snvey Kepuasan

Masyaiakat yang dapat diaitikan babwa kepuasan pdanggan dalam hal kualitas

pelayanan bisa dijelaskan / diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan yang

diterima dengan pelayanan yang diinginkan / diharapkan. Survei ini menayakan

pendapat masyaiakat mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan di

Pengadilan Negeri Kelas IB Bantul, yang dengan menggunakan metode Kueskmer

dengan wawancaia tatap muka dan kuesioner melalui pengisian sendiri.

Pclaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu peibaikan-perbaikan ke

depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima.

Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran

pimpinan Pengadilan Negeri Kelas IB Bantul dan masyarakat pengguna layanan di

Pengadilan Negeri Kelas IB Bantul.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Bantul, 1 April 2021
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A. Later Befakang

Petnerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan peiayanan kepada

masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi pubiik non profit

yang mcmbeiikan peiayanan pubiik kepada masyarakaL Peiayanai pubiik yang

diberikan didasaiian atas fiingsi, peran, kewajihan dan tujuan didirikaimya dalam

pemenuhan kcbutuhan masyarakat akan barang dan jasa yang memiliki

karakteristik sebagai barang pubiik.

Filosofi bcrdirinya pcmcnntahan memberikan petaytraan kepada

masyarakat untuk memenuhi dan memfa<alitasi kepentingan dam kebutuhan

masyarakat akan barang atau jasa yang memiliki karakteristik teaang pubiik yang

perlu pengaturan dalam pemenuhannya. Memberikan peiayanan menipakan tugas

utama dalam penyelenggaraan pemerinlahan yang sering tertupakan akibal

pennasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan peiayanan pubiik namun

dalam pelaksanaannya peiayanan pubiik yang diberikan mencitrakan kredibilitas

yang burukdimana peiayanan yang diberikan selaluidentikdcngaiprosedur yang

tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumh dan tidak masuk akal, biaya

pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penydesaian. Pencitraan tersebut

sangat erat kaitanny a dengan karakteristik peiayanan pubiik itu sendiri, dimana

Peiayanan pubiik cendenmg bersifat monopoli dan beredfal mengati^ sehingga

sangat jauh dan mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini menimbulkan dmnpak

buruk terhadap perkembangan kualitas peiayanan yakni sering terlantaniya upaya

penmgkatan kualitas peiayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam

peiayanan serta kurang terpacunya pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas

layanan. Keadaan ini didukung oleh barang yang memiliki karakteristik public

goods, dimana barang yang disediakan pemerintah pada umumnya menipakan

barang yang dikonsumsi masyarakat banyak dan ^-gta* ketersediannya

cendenmg rendah, sehingga perlu pengamran dalam pemenuhan kebutuhan

SKU Pengg^m Layman AngatSan

BAB I
PENDAIIULUAN



barang dengan keberadaan pemermtah menjamiii pemendaao pememdian

kcbutuhan public goods tersebul

Pelayanan publik yang dilakukan oleh apaiatur pemerintah saat ini belum

meraenuhi harapan masy arakaL Hal ini dapat dikctahui dari beibagai keluhan

masyaiakat yang disampaikan melalui media masa dan J^ingan sosial, sehingga

memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan

ke tidak percayaan masyaiakat Salah satu upaya yang haius dilaknkan dalam

perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyaiakat

kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat beragam

dengan sifat dan karaktcristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyaiakat

dapat menggunakan metode dan teknik survei yang sesuaL Berdasarkan hal

tersebut Pengadilan Negeri Bantul mclaksanakan survei kepuasaan masyarakat

dalam rangka pelaksaaan Peratuian Menteri Pendayagunaan Aparatm' Negam dan

Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B.Tujuan dan Sasanm

Survei kepuasaan masyarakat ini bertnjuan untuk mengukin kepuasan

masyaiakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kuabtas

penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Bantul. Adapun sasaran-

sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:

1.Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyclcnggara pelayanan di Pengadilan Negeri Bantui.

2.Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan knalitas Pelayanan

di Pengadilan Negeri Bantul.

3.Mendorong  penyelenggara  pelayanan menjadi  lebih inovarif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Bantul.

C.Rencana Kerja Pelaksanaaa

Pengukuran / survei kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan Negeri

Bantul ini dilaksanakan pada bulan Januari s.d. Marct 2021.

SKM Penggua Layanan Pengsxman



2.Tim survei membuat instmmcn bempa angket / kueskmer, berdasaikan

Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Re&rmasi Bnokrasi

Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakal

Terfiadap Penyeienggaraan Pelayanan Publik.

3.Tim survei mencetak dan menggandakan kueskmer yang lelah disusim dan

menentukan jadwal pelaksanaan survei.

4.Tim survei mclakukan survei sesuai jadwal.

5.Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleb petugas survei dan diserahkan

kepada tim survei.

6.Tim Survei melakukan wawancara langsnng dengan responde^.

7.Tim survei memeriksa kueskmer, jika dhemukan kuesioner yang rusak dan

tidak terisi lengkap, maka kuesioner terseind tidak diikuflcan dalam analias

data

8.Tim survei mcngkoding kuesioner, memasukkan jawawan kuesioner dan

menganatisis data

9.Tim survei menyajikan hasil analisa dalam benluk anaBsis stadstdr deskripti^

D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei kepuasan masyankat (SKM) <B Pengadilan

Negcri Bantul, antaia lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu denganmetode knantit^if dan
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B.Teknik Pcngumpnlan Data

Data pada penelitian ini dhtmbil de*tgatt instnmien bot^a knesHmer

mclalui dengan cara kucsioner dibcrikan dan diia sendiri oleh responden.

Kuesioner atau angket penelitian ini, teriampir.

C.Variabd Pengakuran SKM

Variabel pada pengukuran ini didasaikan pada Poatman Menteri

Pendayagunaan Ap^atnr Negara dan Reformasi Bnobasi Nomor 16 Tahun 2014

Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyaiakat Teihadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 niang lingknp^ antara Iran:

1.Persy aiatan

Persyaratan adaiah syarat yang haras dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratiC

2.Prosedur

Proscdur adaiah tata cara pelayanan yang tfibakukrai bagi pemberi dan

penerinta pel^anan, tennasuk pengaduan.

BAB II

METODOLOGI PENELJTIAN

A. MctodeSnTd

Pcnclitian ini merupakan penelitian dcskiiptif kuantitatif dimana dafanya

bentpa flngka-angka drat diatmli^ig rfengan teknik am^^kit statistik deskfiptif

(iuna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai

pelengkap.

Populasi peneihian fan adaiah semua masyarakat pengguna layanan di

Pcngadilan Negeri Bantul, antara Iain: pencari keadilan, polisi, jaksa, pengacraa,

KPAI, LSM, dlL Sampel pada peneiitian ini diambil dengan teknik simple



9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Pcnanganan p^ngaduan saran dim ma^ifcan adalah tata eara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjnt

D. Teknik Analisb Data

Analisis data pada pengukraan Survei kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadi Ian Negeri Bantu] ini digimakan analisis slatistik deskriptif.

Kesembilan mang lingkup tersebut di alas, selanjutnya disusun I^ dalam

kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun penyekorannya

menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisa selanjutnya

SKU Pengguna Laranan Pengmttm

6.Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang hams ifimiKki oleh pelaksana

meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampi Ian, dan pengalaman.

7.Peri laku Pelaksana

Perilakn Pelaksana adalah sikap petugas dalam membcrikan pelayanan.

8.Maklumat Pelayanan

Makhnnat Pelayanan adalah merupakan petnyatami kesa^gupan dan

kewajiban penyeienggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

3.Walrtupelayanan

Waktn pelayanan adalah jangka waklu yang diperiokan imluk mcnyclcsaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4.Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan daiam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyeienggara ya^j besaiuya

ditetapkanberdasaikankescpakntanantarapcnyclcnggaradanmasyarakat.

3. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan

di terima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ira



1,00-239
2,60-3,06
3,06-333
333-4,00
Skalal^

25,00-64^9
65,00-76,60
76,61-8830
831 -100,00

SkalalOO
NonnaSkor

D (Tidak Baik)
C (Kutang Baik)
B(Baik)
A (Sangat Baik)

Mutu Peiayanan

4.

3.

2.

1.

No.

Tabell.
K^legori Mutu Pelayaoan

mengkonversi ke daiam skala 100,

Negeri Bantul ditentukan schagai beriknt:
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Benlasarkan tabcl responden menunit karakteristik di atas mayoritas respooden

pada penelitian im berjenis kelamin laki-laki (57%).

40-

!
r

20-

10-

so-

60-

570

100.0

Cam^^dhe

P^BfCBf

57.0

43.0

100.0

Vaid Percent

57.0

43.0

100.0

Percent

57

43

100

Frequency

I/aid   LakHaki

Perempuan

Total

Tabel2

Responden Menurut Karakteristik Jems Ke^^nm

Jems fcelamin

A. Jean Kefaunin

BAB III

PROFIL RESPONDEN
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Berdasarkan label respondcn roenurut kaiakteristik cB alas mayotitas responden

pada pcnclitian ini berpendidikan terakhir SI sejumlah 40 rcspooden (40%).

o-

1

100.0

99.0

97.0

93.0

00.0

55.0

45.0

5.0

Percent

100.0

19

2.0

4.0

330

50

10.0

400

5.0

Vaid Percent

1000

1.0

2.0

4.0

33.0

5.0

10.0

4O0

5.0

Percent

100

1

2

4

33

-or
10

40

5

Frequency

Total

TidakSekoiah

SMP/SLTP

SMP

SLTA

SD

S2/S3

SI

VaM  Diploma

B. Pendid^^wTerakhir

Tabel3

Rcsponden Menund Kaiakteristik Pcndidikan Terakhir

Pendiclian
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1000

810

740

70 0

22.0

17.0

140

11.0

9.0

8.0

7.0

3.0

2.0

1.0

Percent

100.0

140

12.0

4.0

48.0

5J0

10

10

2.0

10

1.0

40

1.0

1.0

10

Valid Percent

100.0

14.0

12.0

4.0

48.0

5.0

10

10

2J)

1.0

1.0

4.0

1.0

1.0

1.0

Percent

100

14

12

4

48

S

3

3

2

1

1

4

1

1

1

Frequency

Total

Wkaswasta

TNUPOLRI

Tidakdni

PNS

PetanVNelayan

PefajMahasisMa

Pegawai Svasta

Pedagang

Notaris

IbuRunahTangga

Burah

BUMN

BUMD

Valid   Minted

C. Peknjau Utana

TabeU

Responden Mcnumt Karakteristik Pekerjaaa Ulama

Peteqaan
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A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang hams dipenuhi dalam pengunisan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan tcknis maupun administratir. Dari hasil anaKsis

SKM f^ngguna L^anan Penga^bn

1

8
2
3
5

9
7
6
4

SangatBaik

Baik
SangatBaik
SangatBaik

SangatBaik

Baik
Baik
Baik

SangatBaik

Kategori

3,880

3,450
3,660
3,620

3,530

3330
3,460
3,470
3,580

Nilai

Penanganan Pengaduan,
Satan, dan Masukan

Sarana Prasarana

Perilaku Pelaksana
Kompetensi Pelaksana

Produk Spesifikasi Jenis
Layanan

Biaya/Tarif
Waktu Pelayanan

Prosedur
Persyaratan

Ruang Lingkup

9

8
7
6

5

4
3
2
1

Nomor

Kuesioner yang terkumpul dan ter^^ dengan lengkap sepnnlah 100 bcndd

angket. Berdasarkan survci kcpuasan masyarakat di Pengadilan Ncgcri hasil anafeas

data yang telah dilakukan (lihat lampiran) dikctahui bahwa Stnvei Kepuasm

Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri BANTUL 8833% berada pada kafcgori

"BAIK" (pada interval 76,61 s/d 88,30). Adapun capaian yang diharapkan pada

sasaran mutu PN Kelas IB Bantul yang telah ditetapkan sebesar 80 % Basil tersebnt

memenuhi sasaran mulu yang ditetapkisi Pengadilan Negeri Kelas IB BantuL

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang Knglmp analisis

selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup

tersebut

Tabel5
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup

Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan

di Pengadilan Negeri Kelas IB Bantul

BAB IV

IIASIL SURVEIKEPUASAN MASYARARAT

PENGGIMA LAYANAN PENGADILAN



Ptfsyaratan

42.0

100 0

Cuaub^w

Percent

42.0

58.0

100.0

Void Percent

42.0

58 0

100 0

Percer^

42

58

100

Frequency

Valid   Sesuai

Sangatmudah

Total

diperoleh rata-rala skor sebesar 3,580 berada pada interval skor 3,53 s.d. 4,00

katcgori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan masyankat pengguna

layanan pengadilan, niang lingkrip petsyandan berada pada ka&egori ^"g^t Baik.

Adapun basil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup persyaralan disajikan pada label beriktd im.

Tabel6

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Bantul

Ruang Lingkup: Persyaral^i



SKA Pengguna Layanai PengatMan

1000

47.0

6.0

Percent

100.0

530

41.0

6.0

Vaid Percent

100.0

530

41.0

6.0

Percent

100

53

41

6

Frequency

Total

Sangatmudah

Mud^

Vaid   Kurangmudah

B. Prosednr

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan faagi peraberi das

penerima pelayanan, tennasuk pengaduan. Dan hasil analios dipendeh rata-rata

skor sebesar 3,47 berada pada interval ska- 3,06 s.d. 3^3 kaiegori "Baik".

Dengan demilrian kepuasan masyarakat pengguna iayanan pengadilan, roang

lingkup prosedur berada pada kategori "Balk".

Adapun hasil jawaban kueshmer kepuasan nasyaakA pengguna l^anan

pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada label berikut ini.

Tabd7

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Bantnl

Ruang T.mgtm|y ^msB&ar
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100.0

48.0

60

Cum^iie

Percent

100.0

52.0

42.0

6.0

Vafct Percent

100.0

52.0

42.0

6.0

Percent

100

52

42

6

Frequency

Total

Sangatcepal

cepat

Vaid  Kiaangcepat

Ws^^ttu

C. Wakta Pebyanm

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperiukan tattuk

mcnyclcsaikan sclunih proses pclayanan dan setiap jenis pelayanan. Dari hasil

analisis diperoleh rata-rala skor sebesar 3,52 berada pada interval skor 3,06 S-d.

3,460 kategori "Baik". Dengan detnikian kcpuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ntang lingkup waktu pelayanan berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepoasan masyarakai penggtera layanan

pengadilan, niang lingkup waktu pelayanan disajikan pada label berikitt inL

IabeU

Kepuasan Masy arakal Pengguna Pengadilan Negcri Batenl

Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan



SKMPenggu

MOO

630

40

Ctmmt tut

Percent

100 0

37.0

59.0

4.0

Vaid Percent

100 0

37.0

59.0

4.0

Percent

too

37

59

4

Frequency

Total

Gratis

Murah

yaid   Cukupmahal

D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang JftmAi kepoda penedma btyanan

dalam menguius dan/aiau memperoleh pclayanan dad penydenggara yang

besamya ditctapkan beidasarkan kesepakattm antara peuyeienggara dan

masyarakat Dad hasil analisis diperoJeh rata-rata skor sebesar 3,330 berada pada

interval skor 3,06 s.d. 3,53 kategori "^aik". Deng^i danikiau kepnasan

masyarakat pengguna iayasao pcngadilan, ntang tingin^ biiqra/tadf boada pada

Baik.

Adapun hasil jawahan kuesioner kepuasan masyarakd pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif (hsajikan pada label bedkia inL

Tabel9
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Bantnl

Ruang Lmgkup: Biaya/Tadf

BJayafTaof



SKlff

PimMtLayamn

47.0

1000

Percent

47.0

530

100.0

Vaid Percent

47.0

530

100.0

Percent

47

S3

100

Frequency

Vaid  Sesuai

Sangat sesuai

Total

E. Prodnk Spesifikasi JenisPetayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalafa hasil pelayanan yamg diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditelapkan. Produk pelayanan ini

merupakan hasil dari setiap spesilikasi jenis pelayanan. Dan hasil analLsis

diperoleh rerata skor sebesar 3,530 berada pada interval skor 3,53 s.d. 4,00

kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, niang lingkup produk spesifikasi berada pada kategori Sangat

Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, niang lmgk^^> |^oduk spesifikasi Jetns pelayanan rfis^ikan pada tabei

berikut ini.

TabellO
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pcngadiian Negeri Rarmd

Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk Layanan



38.0

100.0

CuawtatNe

P^rocr^

38 0

62.0

100.0

V^l Percent

38 0

62.0

1000

Perccrt

38

62

100

Frequency

Vatd   Kompeten

Sangat kompeten

Total

F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampnan yang bans rfimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan keahlian keterampilffll, dan p^ng^laman 0jiq

hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,620 berada pada interval skor 3,53

s.d. 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat

pengguna layanan pengadilan, niang lingkup kompetensi pelaksana berada pada

kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.

Tabelll
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rantnl

Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

Kompete



SKMf

Pentaku Pelaksana

34.0

1000

Cundatne

Peroeid

340

66.0

100.0

Vaid Percent

340

660

100.0

Percent

34

66

100

Frequency

Valid   Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

Total

Adapun basil jawaban kuesioner kepuasao masyarakat pengguna layanan

pengadilan ruang lingkup prrilakii pelaksana disajikan pada tahd herilnrt ini

Tabell2
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan

Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

Peritaku Pebtaana

G. Peribka Pebksaaa

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam rnemberikan pelay anan.

Dari hasil analisis rata-rata skor sebesar 3,660 berada pada interval skor 3,53 sA.

4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasm masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori



SKMF

1000

530

2.0

Cumutatiae

Percent

100.0

47.0

51.0

2.0

V^)Percert

100.0

47.0

51.0

2.0

Percent

100

47

51

2

Frequency

Total

Sangat sesuai

Sesua

^aid   Ki^aig sesuai

Maklumat Pelayanan adalafa merupakan pcmyataan kesanggupan dan

kewajiban pcnyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan stands

pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,450 berada pada

interval skor 3,06 s/d 3,53 kategori "Baik". Dengan A-milr^^ kepusian

masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang Imgkup makhanat pelayanan

berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup makliimat pelayanan diajikan pada label berikut ini:

TahelB
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Bantnl

Ruang Lingkup: Maklumat Pelayanan

(MaH—at May anan), s^ ^r™ I iH.
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i, Sana ^n II

100 0

UJD

10

Percent

100.0

89.0

mo

1.0

Vaid Percent

100.0

89.0

100

1.0

Percert

100

89

10

1

Frequency

Total

D*etola dengan h^

Becftjngsi kurang maksjmal

VaM  AdatetapiHakberiingB

Tabdl4
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Bantni

i dan masok^i dis^ikanipengacpengadilan, niang lingknp pe

pada tabel bciikut ini.

cant pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjuL Dari hasfl analisis diperoleh rata-rata

skor sebesar 3,880 berada pada interval skor 3,53 s.d. 4,00 kategori "Sangat

Baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat penggtma byanan pengadilan,

ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan bciada pada kategori

Sangat Baik.

L Peanguu Pengadra, Sana daa Masakaa
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BABV

ANALISIS

analisis ini adalah korespondensi ke 9 point penilaian <fi

crosschecked dengan hasil saran-satan dan kelompok diskusi beserta pendapat-

pendapal yang diperoleh sehingga tercipta pengujian sain sama lain rattnk

mendapatkan kebenaran yang lebih hakiki. Saran-saian, basil ketampok diskusi dan

pendapai-pendapat yang relevant dikelompokan ke penilaian point 1 sampai d^ngan 9

yang telah dikelompokan lebih besar mcnjadi 3 (tiga) yaitu kebutuhan dan kcpuasan

pengguna layanan pengadilan, kepercayaan dan keyakinan pengguna fayanan

pengadilan dan yang terakhir pengadilan yang terjangkau serta akses infarmasi yang

mudah.

A. KEBUTUHAN DAN KEPUASAN MASYARTAKAT

1.Persyaratan

2.Prosedur

3.Waktu Pelayanan

4.Kenyamanan I.mgkimgan Sarana Pnamm (Makhimat Petayanan)

5.Produk Spesifikasi Jems Pelayanan

R KEPERCAYAAN DAN KEYAKINAN PENGGUNA LAYANAN PADA

PENGADILAN NEGERIBANTUL
7.Penanganan Pengaduan, Satan dan Masukan

8.Kompetensi Pelaksana

C. PENGADILAN NEGERI BANTUL YANG TERJANGKAU DAN AKSES

INFORMASI YANG MUDAH
9.  Biaya Pelayanan



Start

BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpalan

Berdasaikan hasil analisis data terhadap data pcnciitian ini, disimpulkan

bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (KM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri BantuI naik dari yang semiria 87,15 dan berada pada kategori

BAK mcnjadi sebesar 883 dan berada pada kategori &ANGAT BAUt

Adapun kesimpulan pada masing-masing niang lingkup sebagai berikut

1.Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri BantuI berada pada kategori

SANGATBAK
2.Piosedw Pelayanan di Pengadilan Negeri berada pada kategoriBAK.

3.Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri BantuI pada kategori BAK

4.Biaya/Tari f pelayanan di Pengadilan Negeri BantuI pada kategori BAK

5.Prodnk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Bantnl pada kategori

SANGATBAK
6.Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri BantuI pada kategori

SANGATBAK
7.Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Banbd pada kategori

SANGATBAK
8.Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri BantuI pada kategori BAK

9.Penanganan Pengaduan, Saran dm Masukan di Pengadilan Negeri BantuI

pada kategori SANGAT BAK

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri BantuI, berdasaikan peringkat raang lingkupnya, dipeioleh

kepuasan rcsponden paling tinggi berada pada raang lingkup "PENANGANAN

PENGADUAN, SARAN, DAN MASUKAN".
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SKMPenggt

TERIMAKASH ATAS PENHAIAN YANG TELAH ANDA BERHUN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMA1UAN UMT KAMI AGAR

TERUS MEMPERBAm DAN MENINGKATKAN KUAUTAS PELAYAMAN

BAGI MASYARAKAT

Periode survey: 1-1 2021 s-d. 31 3-2021
1 Orang

10 Orang
40Orang

33Orang
- Orang

43Orang

SOrang
4 dang

57Orane

100 Orang

HdakSetolah
S2/S3
SI
D3

P
Pendidikan:

SO
SMP

L
Jenis Ketamm:
Jumlah
RESPONDEN

NAMA LAYANAN

{SANGAT BAIK}

88,83

NILAI IKM

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGADILAN NEGER1BANTUL

SEMESTER ITAHUN 2021




