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Perihal . Tindak Lanjut 3 (tiga) ruang lingkup
terendah survei siSuper Triwulan 11l
Tahun 2022.
Kepada :
Yth. Direktur Jenderal BADILUM
Di-
JAKARTA.

1. SURVEY INDEK PERSEPSI ANTI KORUPSI :
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PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Juli 2022 sampai 30 Sepember 2022

Jumlah 71 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI - 46
PEREMPUAN 25

SURVEY PERSEPSI ANTI Pendidikan Tidak / Belum Sekolah - O0Diploma 2 1
KORUPSI sD 7 Diploma 3 5
SMP - 4 S1 .16
NILAI INDEKS SMU - 36 s2:2

Diploma 1 . 0 53 0

3 ,97 [ 99 y 1 90/0 Pakernaan PHS T SWASTA 10
THE O WIRAUSAHA 13
POLRI . 7 TEMNAGA KONTRAK 0

LAINMNYA 34

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Milai Per Unsur

1 Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tanf/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di 3.859
Pengadilan ?
2 Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 3.901

3 Apakah menenma bukli transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah proses pembayaran FPengadilan dilakukan 7 ( 3 915
Untuk pelayanan yang dipungut biaya / PNBP )




Akan tetapi dari indeks diatas, terdapat 3 (tiga) ruang lingkup terendah yang harus

ditindaklanjuti meliputi :

1. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3,859 ;

2. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan
yang berlaku ? 3,901 ;

3. Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah
proses pembayaran di Pengadilan dilakukan ? (Untuk pelayanan yang dipungut

biaya/PNBP) 3,934 ;
Tindak lanjut :

1 Bahwa tindak lanjut : Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang
tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan : Bahwa
Pengadilan Negeri Bantul sudah menyediakan layanan WhatsApp Virtual BIMA
(Bantul Information Media Asisten) dengan nomor.WA082324210182 dan Website
Pengadilan Negeri Bantul untuk mengetahui informasi tentang tarif/biaya ;

2 Bahwa tindak lanjut : Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketentuan yang berlaku : di pengadilan dilengkapi dengan brosur-
brosur berupa pembuatan eraterang, tata cara pengaduan, prosedur memperoleh
bantuan hukum, mekanisme gugatan sederhana, keterbukaan informasi publik, tata
cara pendaftaran perkara melalui e-court dan telah ada aplikasi BIMA Virtual
Asistan melalui WA 082324210182 untuk bertanya dan dijawab otomatis dua puluh
empat (24) jam serta Video Call untuk bertanya pada PTSP diberikan konpensasi
keterlambatan pelayanan berupa souvenir serta memberikan pelayanan diluar jam
berja, kemampuan petugas dalam pelayanan sesuai SOP yang telah dikuasainya
dan petugas telah memahami pekerjaannya sehingga petugas akan memberikan
pelayanan dengan cepat dan efisien sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang
berlaku ;

3. Bahwa tindak lanjut : Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran
yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan (Untuk pelayanan
yang dipungut biaya/PNBP) : Bahwa kami mengevaluasi kinerja bagian PTSP dan
petugas layanan memastikan penerima layanan sudah menerima keuangan /

pembayaran yang sah setelah proses pembayaran semua melalui kasir di PTSP ;



2. SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT :
KRITERIA
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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Juli 2022 sampai 30 Sepember 2022

Jumlah 71 RESPOMNDEN
Jenis Kelamin LAKILAKE 44
PEREMPUAN 27

SURVEY KEPUASAN Pendidikan Tidak / Belum Sekolah 0Diploma 2 [e]
MASYARAKAT sD 7 Diploma 3 6
SMP 4 s1 17
NILAI INDEKS sSMU - 36 s2 1
Diploma 1 0 s3 0
3,83 / 95,740/0 Pekerjaan PHNS T SWASTA 6
T O WIRAUSAHA = 14
POLRI . 7 TENAGA KONTRAIK 0

LAINMNYA 37

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Hilai Per Unsur

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan 7 3.549
2 Baganmana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan penlaku pelugas dalam pelayanan 7?3 704
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ? 3.732

Akan tetapi dari indeks diatas, terdapat 3 (tiga) ruang lingkup terendah yang harus

ditindaklanjuti meliputi :

1. Bagaimana pendapat saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang

dalam pelayanan ? 3,649 |

2. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan? 3,704 ;

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan 73,732 ;
Tindak lanjut :

1 Bahwa tindak lanjut : Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu

Pengadilan dalam memberikan pelayanan : kemampuan petugas dalam pelayanan



sesuai SOP yang telah dikuasainya dan petugas telah memahami pekerjaannya
sehingga petugas akan memberikan pelayanan dengan cepat dan efisien ;

2. Bahwa tindak lanjut : Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan dan
keramahan perilaku petugas dalam pelayanan, bahwa petugas pelayanan di
anjurkan untuk selalu bersikap sopan dan ramah dalam memberikan pelayanan,
dan petugas pelayanan selalu ditanamkan untuk bersikap 5.S yaitu senyum, sapa,
salam, sopan dan santun |

3 Bahwa tindak lanjut Bagaimana pemahaman saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan : kompetensi / kemampuan
petugas dalam pelayanan baik, petugas memberikan pelayanan sesuai dengan
SOP sehingga petugas sangat memahami pekerjaannya sehingga petugas akan

bekerja lebih cepat dan efisien ;

Demikian kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya ;

KETUA PENGADILAN NEGERI BANTUL




